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« Ma Rétrainspective » : le bilan annuel personnalisé et décalé
de SNCF Connect pour remercier et rassembler ses clients
qui font partie de la #TeamTrain

Ce jeudi 7 décembre, SNCF Connect, service tout-en-un des mobilités présent dans la poche d’un Frangais
sur 3, proposera a ses clients de revivre 'année 2023 a travers un bilan personnalisé de leurs
déplacements en train. Aprés le succés de la premiére édition en 2022, SNCF Connect continve de
construire son lien avec ses clients avec «« Ma Rétrainspective » qui propose un format revisité et plus
de données ludiques. Les clients éligibles'vont ainsi découvrir de maniére personnalisée le nombre de
kilométres parcourus, leur destination préférée ou encore le nombre d’émissions de CO2 évitées - par
rapport a un trajet en voiture.

Le saviez-vous ? En 2023, les clients du site et de I'application ont parcouru 49,7 milliards km. En
choisissant le train via SNCF Connect, ils ont ainsi contribué a éviter I’émission de plus de 7 millions de
tonnes de CO2 en ne prenant pas la voiture.

A I'heure ouU I'impact environnemental de nos actions est au cceur des discussions, ou les Francais cherchent de
plus en plus & connaitre et comprendre leur empreinte carbone, SNCF Connect souhaite apporter avec « Ma
Rétrainspective » un éclairage ludique et décalé sur I'impact du choix de prendre le train pour se déplacer.

Diffusée dés le 7 décembre, a la veille de la Journée Mondiale du Climat, « Ma
Rétrainspective » retrace les déplacements en train effectués en 2023 par les clients de
SNCF Connect' et sera accessible directement sur le site et I'application, via le compte
client pour les clients connectés. Un bilan global regroupant les données de tous les clients
de SNCF Connect sera également partagé.

Pour cette seconde édition, le bilan personnalisé a revu son design avec un format « story » autour de
4 thématiques (distance, voyage responsable, destination et fun facts) et s’est enrichi avec :

e le nombre de trajets effectués, ainsi que la mention du trajet préféré
en complément du nombre de kilométres parcourus sur 'année ;

Ona e Lattribution de badges permettant aux clients de SNCF Connect de
::a:;:::, comparer leurs résultats en termes de CO2 évités en prenant le train
I‘;"dfz:t::‘;e. plutdt que la voiture, mais également en fonction des régions les plus
e visitées lors de leurs trajets ;

e la fonctionnalité « Partage » pour développer le sentiment

d’appartenance & la communauté #TeamTrain.

« Le Train Bragging? fait de plus en plus d’adeptes. On le voit avec
I'engouement pour le train et les modes de transports plus durables et les
chiffres sans cesse en hausse de places vendues sur SNCF Connect. Avec « Ma
Rétrainspective », nous souhaitions remercier les voyageurs qui font ce choix
sur nofre site ou nofre appli, d’un mode de fransport moins émetteur de CO2,
tout en leur faisant prendre conscience, via le partage d’informations
personnalisées et de comparaisons décalées, de I'impact que cela a, »
souligne David Nedzela, Directeur Clients chez SNCF Connect & Tech.

! Ma Rétrainspective, est accessible aux clients de SNCF Connect, ayant un compte client, qui ont acheté au moins 2 trajets hors trajets réalisés grdce & un
abonnement ou via un produit touristique TER sur le site ou I'application entre le Ter janvier et le 3 décembre 2023. Pour en savoir plus : https://www.sncf-
connect.com/ma-retrainspective _mentions-legales

Train Bragging = la fierté de prendre le train pour des raisons écologiques. En avril 2023, 63% des voyageurs déclarent choisir prendre le train pour des
raisons écologiques et parmi eux 95% affirment étre fiers de privilégier ce mode de transport durable lors de leurs voyages. Source : ici.


https://www.sncf-connect.com/ma-retrainspective_mentions-legales
https://www.sncf-connect.com/ma-retrainspective_mentions-legales
https://presse.vous.sncf-connect.com/63-des-voyageurs-prennent-le-train-pour-des-raisons-ecologiques/
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Projet issu d'un hackathon interne et qui voit le jour en 2022, « Ma Rétrainspective », c’est également une
réelle performance technique. Partagée a prés de 9 millions de clients! cette année, les équipes ont analysé
plusieurs centaines de millions de lignes de données relatives aux déplacements effectués en train du 1er
jonvier au 3 décembre 2023.

« Ma Rétrainspective », c’est aussi I'occasion de réunir quelques fun facts :

La ona
né"aIn Vous pouvez étre fiers
speg% I Sl BT o Parmi les clients qui ont regu leur bilan
personnalisé pour 2023 :

T , o Pour la moitié d’entre eux, ils ont obtenu le badge
2023, c'est bient6t fi 1 N, on tenait a vous remercier d , . .
train cette année, et d' tit geste pour la planéte. M i « Remqrquqble » dqns IC] cqfegone D|qunce, ce
d'avoir choisi SNCF Connect pour vos trajets du quotidien ou vos grands . . wpe 1.
voyages. qui signifie qu’ils ont parcouru entre 2 000 km et
Et maintenant, place au bilan de I'année écoulée ensemble ! 5 999 km en frqin.
o0 Pour 37 % d’entre eux, ils ont obtenu le badge

o i —— « Super Train Trotter » dans la catégorie Voyage

Responsable, ce qui signifie qu'ils ont contribué &

Vous étes ... dont 1 838 Jack Ayl ili i
14,5 millions G R R %’ evn?r entre 209 et 624kg CC?Q en UTI!ISCInT le train
& nous avoir fait confiance... place | plutét que la voiture sur les mémes trajets.
o 11 % d’entre eux font partie de la team AURA et
I B EEEEEEEEDN 9% appartiennent & la team Occitanie.
. Ensemble, on a parcouru
49,7 milliards
:2 :(rl?.']"é"es la distance Terre-Pluton (4 peu prés). ° 208 clients de SNCF Connect ont fait plus de trois
e @ fois I’équivalent du tour du monde en train en 2023 !
KJ® X i} L I
. 155 Raphaél ont rejoint Saint-Raphaél cet été
En prenant e train a1a place de S CIEHSED entre le 1¢ juillet et le 30 aolt grace & SNCF Connect.
la voiture, chacun d’entre vous
a contribué a éviter 2,4 poneys Shetland.
482 kg de CO2 C'est du lourd !
‘en moyenne
. Les 2 957 Jonas, clients de SNCF Connect qui ont
pris le train grace a I'application en 2023 ont fait 7,3
9 342 personnes =8< 164 Malo millions de km, soit 2 090 fois le parcours du Tour de
sont allées a Tonnerre ont visité Saint-Malo France!

La cité corsaire a le vent en poupe !
Drailleurs cette année, c'est la Bretagne
quia connu le plus bel essor.

Vous cherchiez le frais peut-étre ?

ek

A propos de SNCF Connect :

SNCF Connect est le service tout-en-un des mobilités durables, congu et développé par SNCF Connect & Tech. Avec plus d’1 milliard de visites et 190 millions
de billets vendus en 2022, SNCF Connect permet de gérer ses déplacements de bout en bout en proposant aux voyageurs de rechercher leurs itinéraires,
retrouver leurs titres et billets de transport (train, bus, transports en commun) ainsi que les infos trafic sur les trains et différentes lignes de transports. Un service
tout-en-un personnalisable pour répondre aux différents besoins des voyageurs lors de leurs déplacements. Lancé le 25 janvier 2022, SNCF Connect évolue
avec et pour ses clients, notamment gréce & la communauté Connect & Vous (www.vous.sncf-connect.com) composée de plus de 5 000 membres. Pour en savoir
plus : www.sncf-connect.com

A propos de SNCF CONNECT & TECH :

SNCF Connect & Tech, filiale privée de SNCF Voyageurs, est le leader du numérique et du e-commerce frangais dans le secteur des mobilités. SNCF Connect
& Tech a pour ambition d’innover pour rendre les mobilités durables accessibles & tous & travers 2 activités clés. Celle d’e-commergant et de distributeur de
mobilités durables avec SNCF Connect, service tout-en-un des mobilités. Celle de concepteur et d’éditeur de produits et services numériques pour le groupe
SNCF, les territoires et les collectivités. Grdace & ses deux activités, SNCF Connect & Tech réunit les compétences numériques au service du client et s’appuie sur
I'expertise de plus de 1 000 collaborateurs basés a Lille, Nantes et Paris.


http://www.vous.sncf-connect.com/
http://www.sncf-connect.com/
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A propos de SNCF VOYAGEURS :

SNCF Voyageurs est la société du groupe SNCF consacrée au transport ferroviaire de voyageurs. Elle propose des solutions de mobilité partagée et de porte
& porte afin de répondre aux besoins des voyageurs en termes d’offre, de colt, de qualité de service et de respect de I'environnement. Elle opére aussi bien
pour la mobilité du quotidien que pour les longues distances, en France et en Europe, avec : Transilien en lle-de-France ; TER dans les régions ; et Voyages
(TGV INOUI, OUIGO, Intercités, Eurostar, Thalys, Alleo, TGV Lyria). Son agence en ligne SNCF Connect est avjourd’hui le premier site marchand frangais. Les
plus de 70 000 collaborateurs de SNCF Voyageurs transportent chaque jour environ 5 millions de voyageurs en France. Créée depuis le 1er janvier 2020, SNCF
Voyageurs est une société anonyme 100% publique, intégralement détenue par le groupe SNCF.
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